A 144444 ?: 'y
i o
|

P, )
Y R [ i

M ErD ECORD
reLl ;

. EBENSVERSICHERUNG 3.0 —

AKTUELLE ENTWICKLUNGEN

21.10.2014
DUSSELDORF

| (VERS. RGA Deloitte.

LEIPZIG GMBH




INHALT

1 Zielsetzung

2 Forschungsdesign

3 Teilnehmer

4 Ausgewahlte Studienergebnisse

5 Resumee

| (VERS,

Deloitte

LEIPZIG GMBH



1 ZIELSETZUNG

« Ermittlung der Erwartungen und Einschatzungen von Entscheidungstragern der
Lebensversicherungswirtschaft zu ausgewahlten politischen, 6konomischen sowie
unternehmensbezogenen Rahmenbedingungen

« Aufzeigen der Entwicklungen der vergangenen Jahre anhand eines
Zeitreihenvergleichs und Ableitung moglicher Entwicklungstendenzen fur die Zukunft

 Fokussierung auf aktuell besonders relevante Herausforderungen
(Schwerpunktthemen 2014)

Solvency Il und die damit verbundenen Konsequenzen fur die Lebensversicherer

Meinungen der Entscheidungstrager zu den Vertriebskosten in der Lebensversicherung

Analyse der zukinftigen Geschaftsschwerpunkte

Erwartungen der Entscheidungstrager an die zukinftige Vertriebsausrichtung

« Die Befragung der Entscheidungstrager wurde bereits vor Verabschiedung des
Lebensversicherungsreformgesetzes durchgefihrt.
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2 FORSCHUNGSDESIGN

e Durchfiihrung von 20 Vor-Ort-Interviews mit Entscheidungstragern und hochsten
Reprasentanten in Deutschland tatiger Lebensversicherungsunternehmen

o Zeitraum der Befragung: Februar bis Juni 2014
« Dauer der Interviews: 90 Minuten

Hinwelise:

« Zeitreihenvergleich ausgewahlter Fragestellungen zu politischen, 6konomischen und
unternehmensbezogenen Rahmenbedingungen fir die Jahre 2010, 2012 und 2014

 n £ Anzahl der Befragten, die auf die jeweilige Frage geantwortet haben

 Gewichtung der Antworten zu Branchenfragen mit den jeweiligen gebuchten
Bruttobeitragen flr 2013 (in Mio. €)

« N 2 Summe der gebuchten Bruttobeitrage ftr 2013 (in Mio. €) aller Befragten, die auf
die jeweilige Frage geantwortet haben

« Ermittlung von Indexwerten zur Einordnung der Zustimmung/Ablehnung bestimmter
Aussagen bzw. Bedeutung bestimmter Kriterien”
 Neben den Grafiken werden zunachst ausgewahlte Begriindungen fir die

Mehrheitsmeinungen zu den vorgestellten Thesen angegeben. Andere Ansichten
schliel3en sich daran an.

* Berechnungsbeispiel Indexwert fir 5 Merkmalsauspragungen/Antwortmdoglichkeiten: (rel. Haufigkeit ,trifft voll und ganz zu“ * 5 + rel. Haufigkeit , trifft
eher zu“ * 4 + rel. Haufigkeit ,teils teils* *3 + rel. Haufigkeit ,trifft eher nicht zu“ * 2 + rel. Haufigkeit ,trifft Gberhaupt nicht zu“ * 1) *25-25

RGA Deloitte
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3 TEILNEHMER

Folgende 20 Unternehmensgruppen haben an der Studie teilgenommen:

* ALTE LEIPZIGER - HALLESCHE Konzern

* AXA Gruppe

) Basl§r Gruppe De.utschland Beitragseinnahmen in der Lebensversicherung:
» Continentale Versicherungsverbund 90.8 Milliarden Euro

» Bayerische Beamten Lebensversicherung a.G.
* ERGO Versicherungsgruppe AG

* Gothaer Finanzholding AG

* VHV Gruppe

» HUK-COBURG-Versicherungsgruppe

» IDEAL Versicherungsgruppe

* LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein 63%
Munster a.G.

* Provinzial NordWest Konzern
* Provinzial Rheinland Konzern

» Standard Life Versicherung, Zweigniederlassung
Deutschland der Standard Life Assurance Ltd. Marktanteil Teilnehmer Marktanteil Restmarkt

» Stuttgarter Versicherungsgruppe
» Swiss Life AG, Niederlassung fir Deutschland

37%

Marktanteile gemessen an den gebuchten Bruttobeitragen 2013 auf Konzern- bzw.

» Talanx Deutschland AG Gruppenebene
. Quellen: Geschéftsberichte der Gesellschaften fur das Geschéftsjahr 2013; GDV (Hrsg.):
» Versicherungskammer Bayern Geschaftsentwicklung 2013 — Alle Zahlen im Uberblick, URL:
. http://www.gdv.de/2014/03/geschaeftsentwicklung-2013-alle-zahlen-im-ueberblick/,
* VGH Versicherungen (Abruf: 01.09.2014).

» Zurich Gruppe Deutschland
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4.1.1 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN:: ALLGEMEINE RAHMENBEDINGUNGEN

Die politischen Rahmenbedingungen unterstlitzen eine langfristig hohe Nachfrage nach
Lebensversicherungsprodukten und sichern damit die Lebensversicherung.

2014 (41) | 14% ST

) n=22,
2012 (60) 3% 53% 21%  N=71.0372
2010 (56) (8% 39% 28%  \ieroras

trifft voll und ganz zu trifft eher zu  mteils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu
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4.1.1 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN:: ALLGEMEINE RAHMENBEDINGUNGEN

Die politischen Rahmenbedingungen erschweren es Leb
ihre Rolle als Anbieter von Altersversorgungsproduk

ensversicherungsunternehmen,

ten optimal auszuiiben.

trifft voll und ganz zu

| (VERS,

LEIPZIG GMBH

/ n=20;
2014 (76) _ 38% 40% %z N=33.734,4
n=22;
2012 (57) [#6 0% 8% a2
2010 (65) | 12% 49% [
trifft eher zu  mteils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu

¢ einerseits sind wir mit Garantien
unflexibel, anderseits konnen keine
Variable Annuities angeboten
werden

« auch der Kapitalmarkt ist stark
politisch getrieben

andere Ansicht ist:

« Branche sollte selbst aktiver werden
und nicht auf die Regulierung der
Politik warten, mehr Eigeninitiative

Deloitte
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4.1.1 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN : ALLGEMEINE RAHMENBEDINGUNGEN

Die politischen Rahmenbedingungen dienen dazu, lang ___ fristig finanzierbare Garantien
nachhaltig gewahren zu kdnnen.

o 0 0 0 n=20; « trifft im Rahmen der bekannten
2014 (33) 20% 48% N=33.734,4 Garantiekonzepte Uberhaupt nicht zu
andere Ansichten sind:
« Bemihungen der Politik sind
vorhanden, objektive Auspragungen
n=22: sehr volatil
2012 (17) 52% N=71.037 2 « nicht nur politische, sondern auch
B wirtschaftliche Rahmenbedingungen
n=23; sind entscheidend, Garantien
0 0 ' '
2010 (25) 64% N=66.204,5 gehdren in die unternehmerische

Freiheit

* Hochstrechnungszins, Kalkulations-
grundlagen etc. (also die eigentlichen
Geschéftsgrundlagen der
Lebensversicherung) dienen dazu

Wenn nicht zutreffend: warum nicht? Welche Stdérfaktoren gibt es? ’ Izn'gfri‘:ﬁggztregzxgﬁf‘g:'gr;‘;ﬁgﬁ

» Beteiligung an den Bewertungsreserven (n=6) Kapital erfordert

» politisch gewolltes Niedrigzinsumfeld (n=3)

* Solvency Il (n=3)

» garantierte Ruckkaufswerte (n=2)

» zeitnahe Uberschussbeteiligung

» fehlende Mdéglichkeit der Teilkollektivierung

» Absenkung des Garantiezinses

» Verfahren der Zinszusatzreserve

* Rechtsprechung

* instabile Rahmenbedingungen fur Unternehmen

RGA Deloitte

trifft voll und ganz zu trifft eher zu  mteils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu
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4.1.1 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN : ALLGEMEINE RAHMENBEDINGUNGEN

Fur die Zukunft der deutschen Lebensversicherung is t Solvency |l unseres Erachtens...

0 0 ) 20/,1=20; » Branche beschaftigt sich intensiv
2014 (78) 48% 17% /°N=33.734,4 damit, die meisten Unternehmen
7 sind jetzt vorbereitet (Frage der
Perspektive)

« stellt einen Hygiene-Faktor dar

n=21: andere Ansichten sind:
2012 (88) 61% 29% N=70.2159  ° Wichtig, aber ein bisschen
N R ,aufgehyped"

; « ist nur Nebenbedingung, der
2010 |nicht abgefragt Kundenbedarf ist entscheidend,

- v. a. das Erkennen der
Versorgungsliicke

Fur die Zukunft der deutschen Lebensversicherung is t der Zustand der Finanzmarkte
(Volatilitat, Zinsniveau) unseres Erachtens...

0 0 n=20: ¢ v, a. hinsichtlich der Garantien in
2014 (94) 74% 26% N=33.734,4 den Bestanden

7 ¢ Zinsniveau: sehr wichtig, Volatilitat:
eher unwichtig

andere Ansicht ist:

n=21: « ist nur Nebenbedingung, der

2012 (96) 83% 17% ’ Kundenbedarf ist entscheidend,

4 N=70.215.9 v. a. das Erkennen der

2010 |nicht abgefragt Versorgungslilcke

sehr wichtig eher wichtig m teils teils eher unwichtig m sehr unwichtig

| (VERS,
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4.1.1 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN:: ALLGEMEINE RAHMENBEDINGUNGEN

Uber den Markterfolg unseres Unternehmens werden ki nftig insbesondere die__
Produktratings bestimmen.

2014 (79) 250 65% n=20 » besonders entscheidend fir

Transparenz- und

7 Verbraucherschutz

« wichtig, aber nicht das MaR aller
Dinge

andere Ansicht ist:
2012 (68) 19% 43% 9% n=21 « Produktrating betrifft eher den

4 Vertrieb
2010 |nicht abgefragt

Uber den Markterfolg unseres Unternehmens wird kiinf  tig insbesondere die Produktpalette
bestimmen.

2014 (79) 35% 50% % h=20 * nur so kann man in den

gewunschten Segmenten

7 erfolgreich sein

» besonders entscheidend fir
Transparenz- und

Verbraucherschutz
2012 (73) | 14% 62% n=21 « Produktportfolio wird schmaler,

lieber wenige, dafiir gute Produkte
2010 (66) | 18% 350 T 6o r-17

trifft voll und ganz zu trifft eher zu  mteils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu
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4.1.1 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN:: ALLGEMEINE RAHMENBEDINGUNGEN

Uber den Markterfolg unseres Unternehmens wird kiinf  tig insbesondere die Hohe der
Uberschussbeteiligung bestimmen.

0 0 0 0f e * in Relation zu anderen Sparformen
2014 (59) |10% 25% 10% n=20 ist die klassische Lebensversiche-

rung noch sehr attraktiv
« nur fur Gberschussberechtigte
| Produkte

« Hygienefaktor
2012 (52) 5% 24% 14% %n:ﬂ andere Ansicht ist:

4 ist kein maf3geblicher Wettbewerbs-

; faktor wie allgemein angenommen;
2010 nicht abgefragt Ziel ist immer, besser als der

Marktdurchschnitt zu sein, aber
keine Outperformance zu liefern

Uber den Markterfolg unseres Unternehmens wird kiinf ~ tig insbesondere die__
Kapitalanlagestrategie bestimmen.

2014 (79) 35% 50% % n=20 « wird zum Wettbewerbsvorteil

werden
andere Ansichten sind:
« weniger Positionierungsstrategie,
| eher Anpassung an den Markt
« Erfolg der Lebensversicherung liegt

2012 (68) | 14% 57% oA 15% | n=21 nicht allein in der Rendite
4 begriindet; ALM wichtig, aber

2010 (54) 6% 29% 24% =17 gesundes Rendite-/Risiko-Verhaltnis

trifft voll und ganz zu trifft eher zu  mteils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu
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4.1.1 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN : ALLGEMEINE RAHMENBEDINGUNGEN

Uber den Markterfolg unseres Unternehmens werden ki

Vertriebskapazitat und -kompetenz bestimmen.

Uber den Markterfolg unseres Unternehmens werden ki

2014 (89) 60% 35% % n=20
2012 (82) 38% 57% 5% n=21
2010 |nicht abgefragt

Anreizsysteme im Vertrieb bestimmen.

trifft voll und ganz zu

| (VERS,

LEIPZIG GMBH

2014 (66) 5% 65% 10% n=20

2012 (67) 5% 62% s -1
2010 (62) | 18% 24% 129 | n=17

trifft eher zu  mteils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu

nftig insbesondere die__

andere Ansicht ist:

 zukinftig wird nur noch gekauft,
klassische Vertriebler werden nicht
mehr nachgefragt

nftig insbesondere die__

andere Ansichten sind:

¢ Anreizsysteme funktionieren in
Verbindung mit den neuen
Produkten nur teilweise

« spielt in ,gutem" Vertrieb keine
Rolle; es gibt schon Makler, die
sagen, dass sie von allen
Versicherungsunternehmen die
gleiche Provision haben wollen,
damit sie unabhéangig bleiben

Deloitte

15



4.1.1 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN:: ALLGEMEINE RAHMENBEDINGUNGEN

Uber den Markterfolg unseres Unternehmens werden ki nftig insbesondere die__
Personalausstattung und -qualitat (Innendienst) bes timmen.

« Notwendigkeit einer vernunftigen
Grundausbildung

« wichtig insbesondere fiir
Produktentwicklung, Aktuariat, etc.

2012 (71) 5% 75% ZA0LZ =20 « wird fiir die ganze Branche

4 problematisch

2010 (59) |12% 35% 24%  n=20

_ « ohne Personalqualitat ist
2014 (75) 35% 30% n=20 Servicequalitét nicht moglich

Uber den Markterfolg unseres Unternehmens wird kiinf  tig insbesondere die Servicequalitit
bestimmen.

2014 (88) 55% 40% % n=20 « dadurch heben wir uns ab

« sofern Servicequalitat fur den
Kunden spirbar ist

« Dreiklang zwischen Servicequalitét,
Kostenposition und Preis-Leistungs-

Verhaltnis
2012 (82) 38% 52% n=21

2010 (68) | 18% 47% 129 | n-23

trifft voll und ganz zu trifft eher zu  mteils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu

RGA Deloitte
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4.1.2 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN: SOLVENCY || — GRUNDSATZLICHES

Der Einfluss von Solvency Il auf den Erfolg des von uns betriebenen Geschéaftsmodells in
der Lebensversicherung wird...

2014 (78) 30% 50% n=20 » Solvency Il erfordert Geschéfts-

modellanpassung, aber: jeder muss

7 sich anpassen

« Solvency Il istin der
Niedrigzinsphase eine grof3e

Restriktion fur unser klassisches
2012 (81) 32% 59% n=22 Geschéaftsmodell
4 « Solvency Il bringt das Fass zum
0 0 0 o _ Uberlaufen: héhere Kapitalanlage-
2010 (69) 29% 33% 14% n=21 anforderungen, niedriger

- Garantiezins, daher Abwendung
von konventionellen

sehr grof3 grof3 ® mittel klein m sehr klein Garantieprodukten

« Solvency Il als Nebenbedingung,
sodass es zur Not umgesteuert
werden kann/muss

andere Ansichten sind:

 Risikotragféhigkeit und
Kapitalkostensteuerung machen wir
ohnehin schon

« sind bereits gut aufgestellt

| (VERS,

LEIPZIG GMBH
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4.1.2 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN: SOLVENCY || — GRUNDSATZLICHES

In der deutschen Lebensversicherung wird unter Solv

Branchendurchschnitt...

In der deutschen Lebensversicherung wird unter Solv

2014 (29)

2012 (20) 2

ency Il die Solvabilitdtsquote im

2010 (26) 3

Solvabilitatsquote...

stark steigen

| (VERS,

LEIPZIG GMBH

2014 (80)

2012 (86)

2010 (92)

leicht steigen

n=19;

16% 69% N=28.882,0
n=22;

Wi 22% 28% 48% N=71.037,2
n=22;

Y 13% 67% N:61.342,2

« stark sinken auf Grundlage der
heutigen Situation

« leicht sinken im Vergleich zu
Solvency |

andere Ansichten sind:

« Risiko sinkt (durch groRRe Player am
Markt)

« es ist davon auszugehen, dass es
nicht alle schaffen; auf 5 Jahre
gesehen leicht steigen, auf 16 Jahre
stark steigen

ency |l die Spreizung der

/ n=20;
=22;
49% 49% N=71.037,2
n=22;
67% 33% N=62.179,9
m konstant bleiben leicht sinken | stark sinken

m

« abhéngig vom Geschaftsmodell

» ebenso Unterschiede in der
Positionierung und Eigenmittel-
ausstattung der Unternehmen

« Solvabilitatsquote wird eine
KenngrofRe werden, der sich die
Unternehmen anndhern werden;
héngt aber auch vom 6ffentlichen
Druck ab

 es wird nicht mehr die Unternehmen
mit ,5.000%" Uberdeckung geben

Deloitte



4.1.2 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN: SOLVENCY || — GRUNDSATZLICHES

Wie viel Prozent der Lebensversicherungsunternehmen
anforderungen von Solvency Il zum Zeitpunkt der Einf

werden die Solvabilitats-
Uhrung von Solvency Il nicht erfullen

kdnnen?

2014 (90) 60%

2012 hjcht abgefragt

2010 |nicht abgefragt

Wie viel Prozent der Lebensversicherungsunternehmen
anforderungen von Solvency Il zum Zeitpunkt der verb

40% e OO Niedricn
N=27.938,7 « unter der jetzigen Niedrigzinsphase

sehen wir vor dem Solvency II-
Exodus die ersten HGB-Pleiten

10-25%

« positiver als QIS 5 wegen
Modifikation der Zinsstrukturkurve,
sehr leichter Zinsanstieg

« flr die zehn Unternehmen, die
untergehen werden, wird selbst die
Ubergangszeit nichts bringen

werden die Solvabilitats-
indlichen Anfrage der BaFin nicht

erfullen kdnnen?

2014 (80) 36% 54%

2012 |nicht abgefragt

2010 |nicht abgefragt

0-10% 10-25% m 25-40% 40-60%

| (VERS,

LEIPZIG GMBH

%% n=18; 10-25%
N=27.938,7 « positiver als QIS 5 wegen Modifikation
der Zinsstrukturkurve, sehr leichter
Zinsanstieg
« viele sind sich der Auswirkungen nicht
bewusst
« fur die zehn Unternehmen, die
untergehen werden, wird selbst die
Ubergangszeit nichts bringen
25-40%
* Quotenverbesserung durch ein
starkeres Modellversténdnis méglich
0 40-60%
=>60% « in Abhéngigkeit der Handhabung der
BaFin und vom Ubergangszeitraum

Deloitte

19



20

4.1.2 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN: SOLVENCY || — GRUNDSATZLICHES

Wir werden unsere Risikoposition aufgrund der Anfor derungen von Solvency Il anpassen.

2014 (65) 20% 45% 15% % n=20 * man ist fast gezwungen, das zu tun

« Notwendigkeit der Reduzierung von
Substanzanlagen aufgrund der
Prohibitivkosten und zur

| Finanzierung der Zinszusatzreserve

« nicht nur wegen Solvency I,

2012 hicht abgefragt Anpassung geht einher mit
4 wirtschaftlichem Veranderungsdruck
2010 |nicht abgefragt andere Ansichten sind:

* bereits geschehen
¢ andert nichts an der Risikoposition
» konstant halten, die Volatilitat der

trifft voll und ganz zu  trifft eher zu  mteils teils = trifft eher nicht zu  mtrifft berhaupt nicht zu Modelle ist zurzeit nicht geeignet fur
eine verniinftige Steuerung

Wenn zutreffend: Was sind die wesentlichen Treiber?

* Duration-Gap (n=3)

» Zinsniveau und Zinsentwicklung (n=2)

» Hohe der Immobilienquote (zukiinftig Senkung) (n=2)
» Hohe des Private Equity (zukinftig Senkung)

* Inflation

» Eigenkapitalerfordernisse

» Kosten von Optionen und Garantien

| (VERS,

LEIPZIG GMBH
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4.1.3 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN: KAPITALANLAGESTRATEGIE UND ZINSENTWICKLUNG

Die Unterschiede in der Ausgestaltung des Kapitalan

unternehmen werden...

Die Spreizung der Kapitalanlagerendite zwischen den

wird...

stark steigen

| (VERS,

LEIPZIG GMBH

2014 (71)

2012 (55) 2

2010 (69)

2014 (73)

2012 (62)

2010 (65)

leicht steigen

n=19;
15% 66% A 1%\ o6 852.0
n=22;
% asw 125 B o
n=24;
8% 75% b ‘10%HN:67.073,8

104 N=20;
17% 64% %N=33.734,4
n=21;
10% 39% 12%. 70 2150
8% 64% 0 18% e 073
E unverandert bleiben leicht sinken B stark sinken

lage-Mixes der Lebensversicherungs-

« groRBer Teil wird noch risikoavers,
d. h. nach Solvency |l gesteuert,
anlegen; andere werden
risikoreicher anlegen

* hohe Spreizung: Zinszusatzreserve
wird weiter vorangetrieben

« Solvency Il zwingt uns in bestimmte
Anlageklassen

andere Ansichten sind:

« leicht sinken im Sinne von Allokation
und Duration

¢ Solvency Il fuhrt zur Harmonisierung

Lebensversicherungsunternehmen

« Spreizung in Eigenmittelausstattung
wird steigen

« unterschiedlicher Zwang der
Unternehmen, Bewertungsreserven
aufzulésen

* Professionalitét ist in den
Unternehmen verschieden

« bei Uberschussbeteiligung und
Rendite schon groRe Bandbreite
vorhanden

andere Ansicht ist:

« Spreizung schon heute nicht mehr
so hoch

Deloitte
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4.1.3 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN: KAPITALANLAGESTRATEGIE UND ZINSENTWICKLUNG

Wir planen, dass unser Duration-Gap in den néchsten

2014 (36) 5% 32% 58%

2010
stark steigt leicht steigt
(> 2 Jahre) (1-2 Jahre)

| (VERS,

LEIPZIG GMBH

nicht abgefragt

m konstant bleibt leicht sinkt
(+/- 1 Jahr) (1-2 Jahre)

drei Jahren...

% n=19
% n=20

m stark sinkt
(> 2 Jahre)

Deloitte
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4.1.3 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN: KAPITALANLAGESTRATEGIE UND ZINSENTWICKLUNG

Wir erwarten, dass das Zinsniveau in den nachsten d rei Jahren...

0 _  steigt um 40-50 Basispunkte
2014 (63) 50% n=20 * steigt, aber bleibt auf einem
7 niedrigen Niveau
« steigt, da finanzrationale Markte
| andere Ansichten sind:
« frihestens in drei Jahren werden
2012 (64) 57% n=21 die Zinsen wieder steigen
4 « kein Optimismus an dieser Stelle
_ « solange das Schuldenthema auf
2010 (71) 87% n=16 europaischer Ebene nicht geklart
- ist, bleibt Zinsniveau konstant

stark steigt leicht steigt m konstant bleibt leicht sinkt m stark sinkt

| (VERS,

LEIPZIG GMBH

Deloitte.
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4.1.3 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN : KAPITALANLAGESTRATEGIE UND ZINSENTWICKLUNG

Bitte geben Sie die H6he der mittleren Zinsgarantie

3,60%
3,50%
3,40%
3,30%
3,20%
3,10%
3,00%
2,90%
2,80%
2,70%
2,60%

2,50%

0 5
Anzahl der Nennungen

2014 ohne Zinszusatzreserve

n=17
@=3,21%

10

3,60%
3,50%
3,40%
3,30%
3,20%
3,10%
3,00%
2,90%
2,80%
2,70%
2,60%

2,50%

* Angabe in % auf Basis des gesamten Deutschlandgeschafts

| (VERS,

LEIPZIG GMBH

5 10
Anzahl der Nennungen

2012

n=20
@=3,31%

m

3,60%
3,50%
3,40%
3,30%
3,20%
3,10%
3,00%
2,90%
2,80%
2,70%
2,60%

2,50%

lhres aktuellen Bestands an.*

2
7
7
5 10
Anzahl der Nennungen
2010
n=17

2=3,42%

Deloitte

24



4.1.3 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN: KAPITALANLAGESTRATEGIE UND ZINSENTWICKLUNG

Bitte geben Sie die H6he der mittleren Zinsgarantie

3,60% |
3,50% |
3,40% |
3,30% |
3,20% |

3,10%

3,00% |1

2,90%
2,80%
2,70%

2,60%

2,50% |1

2014 ohne Zinszusatzreserve

5
Anzahl der Nennungen

n=17
@=3,21%

10

3,60%

3,50%

3,40%

3,30%

3,20%

3,10%

3,00%

2,90%

2,80%
2,70%
2,60%

2,50%

* Angabe in % auf Basis des gesamten Deutschlandgeschafts

| (VERS,

LEIPZIG GMBH

]

0 5 10
Anzahl der Nennungen
® 2014 mit Zinszusatzreserve

n=17
@=3,05%

lhres aktuellen Bestands an.*

Deloitte

25



4.1.3 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN : KAPITALANLAGESTRATEGIE UND ZINSENTWICKLUNG

Welche mittleren Zinsgarantien erwarten Sie flr Inr ~ en Bestand fir die Jahre 2016 und 2018
ohne Berucksichtigung der Zinszusatzreserve?*

3,40% ] 2 3,40% ] 3,40% ]
3,30% | 8 3,30% | 3,30% |
3,20% | 3 3,20% | 2 3,20% | 1
3,10% | 2 3,10% | 4 3,10% | 1
3,00% | 1 3,00% | 4 3,00% | 4
2,90% | 2,90% | 1 2,90% | 2
2,80% | 2,80% | 3 2,80% ] 2
2,70% | 2,70% | 1 2,70% | 2
2,60% | 2,60% | 2,60% | 1
2,50% ] 1 2,50% | 2,50% ] 1
2,40% | 2,40% | 2,40% |
2,30% | 2,30% | 2,30% |
2,20% | 2,20% | 1 2,20% |
2,10% | 2,10% | 2,10% | 1
0 5 1|0 0 5 1|0 0 5 1|0
Anzahl der Nennungen Anzahl der Nennungen Anzahl der Nennungen
2014 ohne Zinszusatzreserve 2016 2018
n=17 n=16 n=15
?=3,21% @=3,03% ?=2,91%

* Angabe in % auf Basis des gesamten Deutschlandgeschafts

| (VERS,

LEIPZIG GMBH
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4.1.3 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN : KAPITALANLAGESTRATEGIE UND ZINSENTWICKLUNG

Wie beurteilen Sie die Bedeutung von Zinsgarantienf _ Ur den Kunden?

n=20; « Jahrlichkeit ist wichtig
2014 (63) 19% 27% 12% N=33.734,4 (Kapitalerhalt), nicht die Hohe

andere Ansicht ist:
* Hoffnung, dass es unwichtiger wird

2012 hjicht abgefragt

2010 |nicht abgefragt

Wie beurteilen Sie die Bedeutung von Rentengarantie _ n flr den Kunden?

2014 (70) 17% 55% 805 N=20; andere Ansichten sind:
| N=33.734,4 . teilweise wichtig, Kunde denkt noch

oft an Kapitalabfindung
« schwierig zu erklaren, da die Rente
4 in der Zukunft liegt und fir den
; Kunden weit weg ist; daher kein
2012 nicht abgefragt Argument Nummer 1
« Hoffnung, dass es unwichtiger wird

2010 |nicht abgefragt

sehr wichtig eher wichtig m teils teils eher unwichtig m sehr unwichtig

| (VERS,

RGA Deloitte
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4.1.3 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN : KAPITALANLAGESTRATEGIE UND ZINSENTWICKLUNG

Wie beurteilen Sie die Bedeutung von Garantien der Summe der eingezahlten Beitrage fur
den Kunden?

) Al n=20; * wird kinftig noch wichtiger
2014 (91) 86% 3% 7% N=33.734,4  je niedriger die Zinsen, desto héher
7 die Bedeutung; aber es wird
dennoch weiter verkauft, es besteht
weiterhin Anlagenotstand und die
Lebensversicherung bleibt weiterhin
2012 nicht abgefragt ein Push-Produkt

andere Ansichten sind:
« Hygienefaktor, die Fokussierung ist

2010  nicht abgefragt eher kinstlich, der Kunde will mehr
- « unattraktives Versprechen fiir den
Kunden
. . . . . . . . . . « Garantien schranken die Chance
sehr wichtig eher wichtig m teils teils eher unwichtig m sehr unwichtig auf gute Renten ein, hier ware

Aufklarung wichtig

Deloitte
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4.1.3 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN: KAPITALANLAGESTRATEGIE UND ZINSENTWICKLUNG

Die branchenweite, durchschnittliche Uberschussbete iligung wird...

0 0 n=20; « leicht sinken ausgehend von einem
2014 (17 6%

« Uber einen langeren Zeitraum stark
sinken
* Wettbewerb erzwingt sinkende

3 0 n=21: Uberschussbeteiligungen

2010 (29) 68% Ne67.073,85

Die Spreizung der Uberschussbeteiligung zwischen de n Lebensversicherungsunternehmen

wird...
| 104.1=20; andere Ansichten sind:
2014 (71) 20% 47% %N=33.734,4 « hat schon stattgefunden
7 * wenig Spreizung im Markt, wird in
einem engen Korridor bleiben
n=21;
2012 (69) 7% 74% 13% " \-70.183,0
n=23;
2010 (60) [1% 57% 20% 1
stark steigen leicht steigen ® unverandert bleiben leicht sinken m stark sinken

| (VERS,

RGA Deloitte
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4.1.4 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN : STEUERUNGSPHILOSOPHIE UND KAPITALKOSTEN

Fur uns ist der Einfluss der Kapitalkosten auf den Erfolg des von uns betriebenen
Geschaftsmodells in der Lebensversicherung...

_ « wird perspektivisch grof3er, sowohl
2014 (43) 11% 11% 39% n=18 durch uns selbst, als auch getrieben

7 durch Ratingagenturen

2012 (45) [11% 17% 50% 0] 1o
2010 (50) | 13%  25% 38% 3 =16

sehr grof3 grof3 E mittel klein m sehr klein

Wir erwarten, dass unsere Kapitalkosten in den nach  sten drei Jahren...

« leicht steigen, weniger von der
0 0 045\ n=
2014 (56) 44% 6 A] n=16 Kostenseite her, sondern Wechsel
7 auf andere BezugsgroéRRen (nicht

mehr HGB, sondern wertorientierte
Steuerung)

« leicht steigen, sofern wegen
2012 (60) 6% 33% 6% n=18 Solvency Il z. B. Genussrechts-

kapital erforderlich ist

- andere Ansichten sind:

« konstant bleiben, da ein stabiles
Modell dahinter ist

« stark sinken, weil optimiert wird

Deloitte.

stark steigen leicht steigen m konstant bleiben leicht sinken m stark sinken

| (VERS,
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4.1.5 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN : WETTBEWERBSSITUATION

Die Anzahl der Lebensversicherungsunternehmen in De  utschland wird in den nachsten
funf Jahren...

0 n=20; » Markt wird sich bewegen, v. a. im
2014 (24) 97% a 33.734,4 Bereich Kooperationen

« es wird mehr Marktaustritte geben;
es wird viele geben, die das
Neugeschaft einstellen

n=22;
2012 (27) 6% 82% N=71.037.2

n=24;
2010 (23) 91% N=67.073.8

Die Summe der Marktanteile der zehn grof3ten Lebensv  ersicherungsgruppen in Deutschland
wird in den nachsten funf Jahren...

0, 0 0 n=20; * Konsolidierung findet bei den
2014 (72) — 53% N=33.734,4 GroReren statt: Ubernahme durch

ein paar grof3e Unternehmen; kleine
Unternehmen, die in Nischen sind
und/oder die Rechtsform eines

o 0 W n=22; VVaG haben, haben bessere
2012 (74) 7% 81% 11% [N Uberlebenschancen
. T « mehr Oligopole
n=24; andere Ansichten sind:
2010 (78) 17% 78% % N=67.073,8 » die Top 10 von heute sind nicht die

- Top 10 in funf Jahren
« viele schlechte Lebensversicherer

stark steigen leicht steigen  m konstant bleiben leicht sinken  m stark sinken unter den Top 10, die an Marktantell
verlieren werden

¢ auch KMU kénnen wachsen

RGA Deloitte
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4.1.5 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN: WETTBEWERBSSITUATION

Die Wettbewerbsintensitat innerhalb der Lebensversi

cherungsbranche ist aktuell...

2014 (77) 35% 37%
2012 (68) 6% 61%
2010 (75) 23% 58%

Die Wettbewerbsintensitat der Lebensversicherungsbr

| (VERS,

LEIPZIG GMBH

0 n=22;

« in anderen Branchen ist es noch
hérter; innerhalb der Branche hat es
aber schon stark zugenommen

« bei Berufsunfahigkeit und
klassischen Produkten starker,
ansonsten geringer

« vielleicht sind wir von den Medien
beeinflusst

0, n=20;
N5 750

=24,

anche mit Banken ist aktuell...

2012 (52) 44%
2010 (70) |8% 68%
sehr hoch eher hoch E mittel eher niedrig

* zu hohes Niveau der
Uberschussbeteiligungen

* mehr Mitgestaltung der Banken und
Fondsgesellschaften aufgrund
unangemessener
Medienberichterstattung

n=20;
N=33.734,4

0 n=22;
37% N=71.037,2

n=17;
6% N=44.695,0

m sehr niedrig

Deloitte.



4.1.5 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN: WETTBEWERBSSITUATION

Die Wettbewerbsintensitat der Lebensversicherungsbr

gesellschaften ist aktuell...

| (VERS,

LEIPZIG GMBH

sehr hoch

2014 (58)

2012 (60)

anche mit Fonds-/Investment-

n=20;
8% 205 [ e 22 o,

n=22;

2010 (72) 8% 75% e 050
eher hoch E mittel eher niedrig m sehr niedrig

* zu hohes Niveau der
Uberschussbeteiligungen

* mehr Mitgestaltung der Banken und
Fondsgesellschaften aufgrund
unangemessener
Medienberichterstattung

andere Ansicht ist:

« eher niedrig fiir unsere speziellen
Segmente

Deloitte.
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4.1.6 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN: QUALIFIKATION DES VERSICHERUNGSVERTRIEBS

Der Einfluss der Qualifikationsanforderungen an den Vertrieb auf den Erfolg des von uns
betriebenen Geschéftsmodells in der Lebensversicher ung ist...

¢ daher haben wir das Problem der
0, 0 0 -
2014 (79) 35% 45% n=20 Reputation; Regulierung hangt damit
7 zusammen

« positiv: Initiative ,gut beraten”

* hohe Standards an Vertriebspartner/
Beratungsqualitat

2012 (81) 24% 76% n=21 « wird durch unseren Vertrieb erfiillt;

wichtiger sind Vertriebskosten

2010 (84) 35% 65% n=17

sehr grof3 eher groR3 E mittel eher klein m sehr klein

| (VERS,

LEIPZIG GMBH
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4.1.6 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN: QUALIFIKATION DES VERSICHERUNGSVERTRIEBS

Wir erwarten, dass die Qualifikationsanforderungen an den Vertrieb zukunftig...

_ . IMD2
2014 (89) | 55% 45% n=20 + GDV-Vertriebskodex

« Initiative ,gut beraten*
 hierdurch wird es weniger Vermittler

i geben
2012 (84) 36% 64% n=22
2010 (88) 53% 47% n=17
stark steigen leicht steigen m konstant bleiben leicht sinken m stark sinken

Deloitte

| (VERS,

LEIPZIG GMBH



36
4.1.6 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN: QUALIFIKATION DES VERSICHERUNGSVERTRIEBS

Fur die Qualifikation unserer Vertriebskrafte haben wir heute bereits ausreichend viel getan.

_ « davon sind wir Uberzeugt
2014 (60) 60% 10% n=20 « an vielen Stellen — ja, aber noch

7 nicht genug

2012 |njcht abgefragt

2010 |nicht abgefragt

Fur die Qualifikation unserer Vertriebskrafte werde  n wir in Zukunft noch steigende Budgets
zur Verfligung stellen.

* bspw. Initiative ,gut beraten®: kostet
0, 0 0, 50, = L K . .
2014 (68) 5% 65% 25% % n=20 Geld; Invesitionen flieRen primar in

7 den Vertrieb

« abhéngig von Sparte, Vertriebsweg,
Geschaftsmodell

andere Ansichten sind:

2012 |nicht abgefragt - wir sind schon auf gutem Niveau
4 « es sollte besser kontrolliert werden,

2010 |nicht abgefragt was der Vertrieb davon annimmt

trifft voll und ganz zu trifft eher zu  mteils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu

RGA Deloitte

| (VERS,
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4.1.6 AUSGEWAHLTE POLITISCHE , OKONOMISCHE UND UNTERNEHMENSBEZOGENE

RAHMENBEDINGUNGEN . QUALIFIKATION DES VERSICHERUNGSVERTRIEBS

Die Vergutung unserer Vertriebspartner wird zukinft ig ... erfolgen.

ianti 0 0 0 0 _ abschlussorientiert
abschlussorientiert (59) 5% S — % n=20 « im Rahmen des Direktvertriebs
7 erhalten Makler bei Vertrags-
bestandsorientiert (58) 5% 32% 58% % n=19 abschluss eine geringe
i Aufwandsentschadigung

. .  Uberwiegende Zustimmung, aber
volumenorientiert (40) 28% 33% n=18 riicklaufig

. volumenorientiert

ienti 0 0 0 A n= * Uberwiegende Zustimmung in
werlorientiert (43) | 16% 2196 R -

Vergutung
honorarbasiert (25) 48% n=19 wertorientiert
« keine wertorientierte Vergitung

maoglich, wenn der Vertrieb kunden-/
bedarfsorientiert beraten soll
ausschlieBlich uberwiegend = teilweise wenig = Uiberhaupt nicht andere Ansichten sind:

« Steuerung Uber Anreizsysteme, was
wir haben wollen, d. h. Bonifikation
bestimmter Vertragstypen, z. B.
héhere Anreize fir Biometrie, aber
nicht innerhalb von Sparprodukten
(Code of Conduct!)

« Diskussion ist noch am Anfang
(Umsetzung noch nicht klar);
.wertorientiert" im Sinne von
+Vertrieb als Kundenbeauftragter*

honorarbasiert

« faktisch noch wenig; abhangig von
Regulierungsregeln (wenn es
attraktiv gemacht wird)

andere Ansicht ist:

« istein ,richtiges" Vergitungsmodell;
Wert fur den Kunden wird dartiber
am besten reflektiert

Deloitte.
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4.2.1 SCHWERPUNKTTHEMEN 2014: SOLVENCY Il — UMSETZUNG UND

UNTERNEHMENSKONSEQUENZEN

Vor dem Hintergrund von Solvency Il werden wir unser en Neugeschéaftsschwerpunkt in der
Lebensversicherung anpassen.

2014 (58) } 25% 2504 35% n=20 * es m'u§sen andere G_arantiekon-

zepte Uberlegt und die
Risikokapitalkosten gesenkt werden
andere Ansichten sind:

trifft voll und ganz zu trifft eher zu  mteils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu « es wurden schon Anpassungen
vorgenommen
« wir wissen noch nicht, wie
Wenn zutreffend: Solvency Il genau aussehen wird
Unser Unternehmen wird seinen Neugeschéaftsschwerpun kt... auf ... legen.
konventionelle Lebensvers. mit Garantie (inkl. ] _ konventionelle Lebensvers. mit Garantie
klassischer Rentenprodukte) (27) 80/ 39% n=13  wird bei Absenkung des Rechnungs-

. . ] zinses eingestellt
Hybrldprodukte, weitere Fondsprodukte mit 16% 61% 15% 7% [k « insgesamt schwer zu steuern
Garantie (69) Hybridprodukte, Fondsprod. mit Garantie

¢ wichtiges Produkt
Fondsprodukte ohne Garantie (65) | 15% 39% % n=13 « insgesamt schwer zu steuern

J « kein Anstieg (Mangel an guten Produkten)

. . _ Fondsprodukte ohne Garantie

E ¢ aber: Verkaufsprobleme
Biometrieprodukte (83) 39% 54% n=13 . msgesamt s'c'hwer zu steuern
Variable Annuities

¢ nicht relevant

« insgesamt schwer zu steuern

« wenn die Zinsen stark steigen, ist das
die Lésung

Biometrieprodukte

« wir sind noch nicht soweit, aber arbeiten
daran

¢ schwer steigerbar, Konkurrenz wird groRer
* insgesamt schwer zu steuern

RGA Deloitte

deutlich mehr eher mehr ® unverandert eher weniger m deutlich weniger
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4.2.1 SCHWERPUNKTTHEMEN 2014: SOLVENCY Il — UMSETZUNG UND

UNTERNEHMENSKONSEQUENZEN

Vor dem Hintergrund von Solvency Il werden wir unser e Kapitalanlagestrategie anpassen.

201050) §  26% L P B s v

andere Ansichten sind:

. . . . . . ee . * Steuerungssystem bleibt wie es ist
trifft voll und ganz zu trifft eher zu  mteils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu . Anpassur?g |§uﬁ schon

« Solvency Il ist kein so starker Treiber
« Risikomanagement ist nicht gleich

Wenn zutreffend: Unternehmenssteuerung
Vor dem Hintergrund von Solvency Il wird unser Unter nehmen ... in ... investieren.

Renten
0, [0) =
Renten (65) 60% n=10 ¢ hat mit Solvency Il nichts zu tun

| (héngt von der ALM-Struktur ab)
Aktien

Aktien (48) 20% 30% =10 + hat mit Solvency Il nichts zu tun
(héngt von der ALM-Struktur ab)

- « Basiseffekt, weil der Ausgangswert

recht niedrig ist
Immobilien (33) |10% 60% n=10 Immobilien

¢ hat mit Solvency Il nichts zu tun
(héangt von der ALM-Struktur ab)

deutlich mehr eher mehr m unverandert eher weniger = deutlich weniger * negative Wirkung von Solvency |l

Anmerkungen zur Fokussierung:

» Tendenz zu etwas langeren Laufzeiten, aber auch abhangig von der jeweiligen Situation

» Aktienquote ist bereits hoch, deswegen Investition in langfristige Rentenpapiere

* Hybrid- und Biometrieprodukte werden etwas mehr; konventionelle Lebensversicherung und Fondsprodukte ohne

Garantie bleiben unveréandert
® |
RGA Deloitte
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4.2.1 SCHWERPUNKTTHEMEN 2014: SOLVENCY Il — UMSETZUNG UND

UNTERNEHMENSKONSEQUENZEN

Saule I:

Wie schatzen Sie fur Ihr Unternehmen den Erfillungs  grad der Anforderungen von
Solvency Il derzeit ein?*

Implementierung - Erfillungsgrad in % } 13% 7% 27% n=15 MIN: 25%; MAX: 100%

<50% 50 bis < 70% m 70 bis < 90% 90 bis < 100% = 100%

Bedeckung mit K?rflot/z:l - Erfullungsgrad }10% 60% n=10

MIN: 50%; MAX: 170%
< 100% 100% > 100%

Bis wann planen Sie die vollstandige Umsetzung?

Jahr der vollstandigen Umsetzung }6% 18% 6%n:17 * s gibt noch Unbekannte
(Simulationsmodell)

« Kapitalwert ist schwierig, da noch
nicht klar ist, wie er bemessen wird
« zur Bedeckung mit Kapital ist keine

2013 2014 m 2015 2015-2016 m 2016 Angabe mglich, denn das

verandert sich ,je nach Uhrzeit"

* Ein Lebensversicherungsunternehmen, das die Frage nicht beantwortet hat, gibt an, mit der Umsetzung der Anforderungen bereits begonnen zu haben und darin
fortgeschritten zu sein. Weitere zwei Unternehmen geben an, gut aufgestellt zu sein bzw. die Anforderungen nahezu vollstandig erfullt zu haben.

RGA Deloitte.

| (VERS,
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4.2.1 SCHWERPUNKTTHEMEN 2014: SOLVENCY Il — UMSETZUNG UND

UNTERNEHMENSKONSEQUENZEN

Saule ll:

Wie schatzen Sie fur Ihr Unternehmen den Erfillungs  grad der Anforderungen von
Solvency Il derzeit ein?*

Erfullungsgrad in % } 27% 13% 20% n=15 MIN: 10%; MAX: 98%

<50% 50 bis < 70% m 70 bis < 90% 90 bis < 100% = 100%

Bis wann planen Sie die vollstandige Umsetzung?

Jahr der vollstandigen Umsetzung } 13% 50% n=16 : gfo‘-z’zigg‘)“h Unbekannte (ORSA-
¢ Prozesse missen noch verbessert
werden
2014 m 2015 2016

* Ein Lebensversicherungsunternehmen, das die Frage nicht beantwortet hat, gibt an, mit der Umsetzung der Anforderungen bereits begonnen zu haben. Weitere zwei
Unternehmen geben an, gut aufgestellt zu sein bzw. die Anforderungen nahezu vollstéandig erfullt zu haben.

RGA Deloitte
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4.2.1 SCHWERPUNKTTHEMEN 2014: SOLVENCY Il — UMSETZUNG UND

UNTERNEHMENSKONSEQUENZEN

Saule IlI:

Wie schatzen Sie fur Ihr Unternehmen den Erfillungs  grad der Anforderungen von
Solvency Il derzeit ein?*

Erflllungsgrad in % } 36% 21% n=14 MIN: 15%; MAX: 80%

<50% 50 bis < 70% m 70 bis < 90% 90 bis < 100% = 100%

Bis wann planen Sie die vollstandige Umsetzung?

Jahr der vollstandigen Umsetzung m 63% n:16 » derzeit wird die Software
implementiert

« frihere Umsetzung mdglich, wenn
der Gesetzgeber friher fertig ist

m 2015 2016 m 2017

* Ein Lebensversicherungsunternehmen, das die Frage nicht beantwortet hat, gibt an, mit der Umsetzung der Anforderungen bereits begonnen zu haben. Weitere zwei
Unternehmen geben an, gut aufgestellt zu sein bzw. die Anforderungen nahezu vollstéandig erfullt zu haben.

RGA Deloitte
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4.2.1 SCHWERPUNKTTHEMEN 2014: SOLVENCY |l — UMSETZUNG UND

UNTERNEHMENSKONSEQUENZEN

Solvency Il wird den Konsolidierungsdruck am Lebensv ersicherungsmarkt erhohen.

n=20;
2014 (78) } 12% 88% N=33.734.4

Solvency Il wird von einigen Lebensversicherern das Uberdenken Ihres Geschaftsmodells
erfordern.

0 0 ) n=20; « insbesondere zwischen den

2014 (82) } 46% 35% N=33.734,4 Rechtsformen gibt es Unterschiede;
Aktiengesellschaften missen eher
"Uberdenken"

trifft voll und ganz zu trifit eher zu  mteils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu

| (VERS,

LEIPZIG GMBH

Deloitte

44



45

4.2.2 SCHWERPUNKTTHEMEN 2014: VERTRIEBSKOSTEN IN DER

LEBENSVERSICHERUNG

Das derzeitige Niveau der Abschlussvergitung fir di e Ausschliellichkeit ist zur
Finanzierung der Vertriebe notwendig.

0 0 0 n=19; * kleiner Spielraum ist vorhanden
2014 (75) } 23% 56% N=32.462,6 « abhéngig vom Vertriebskanal

Das derzeitige Niveau der Abschlussvergitung fir di e Ausschliel3lichkeit ist eine faire
Verqitung zur Bezahlung der Leistungen der Vertrieb _e.

n=19; * in Bezug auf Agenturen: ja,;
2014 (73) } 20% 58% 6%N:32.462,6 insgesamt: nein

« abhangig vom Vertriebskanal

Das derzeitige Niveau der Abschlussvergttung fr di e AusschlieRRlichkeit ist unter
Transparenzverhaltnissen dem Kunden ggu. vermittelb ar.

=19: « bei hohen Beitragssummen eher
2014 (55) } 20% 27% 29% 8% r,:,zjé%AGz 6 schwierig (Quers%bventionierung)
' « Hohe der Provisionen ist Kunden
nicht vermittelbar
andere Ansichten sind:
¢ das missen wir machen

trifft voll und ganz zu trifit eher zu  mteils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu « abhangig vom Vertriebskanal
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4.2.2 SCHWERPUNKTTHEMEN 2014: VERTRIEBSKOSTEN IN DER

LEBENSVERSICHERUNG

Das derzeitige Niveau der Abschlussvergttung fur di e freien, unabhangigen Vermittler ist

zur Finanzierung der Vertriebe notwendiq.

2016 o) NGB

« Maklervertrieb ist nicht teurer als der
Ausschlie3lichkeitsvertrieb

« ausgewiesene Kosten sind in der
Ausschlie3lichkeit gestaltbar

Das derzeitige Niveau der Abschlussvergttung fur di e freien, unabhangigen Vermittler ist

eine faire Verqutung zur Bezahlung der Leistungen d er Vertriebe.

n=18;
2014 s6) |85 oo I

* bezogen auf Abschlussvergiitung: ja
andere Ansicht ist:
« Abschlussvergiitung ist zu hoch

Das derzeitige Niveau der Abschlussvergttung fr di e freien, unabhangigen Vermittler ist

unter Transparenzverhaltnissen dem Kunden gqu. verm ittelbar.

S

trifft voll und ganz zu trifit eher zu  mteils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu

m

| (VERS,
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* bisher wurden hier falsche Anséatze
gefahren

¢ grundsétzlich muss die Beratungs-
leistung auch bezahlbar werden
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4.2.2 SCHWERPUNKTTHEMEN 2014: VERTRIEBSKOSTEN IN DER

LEBENSVERSICHERUNG

Die Hohe der Vertriebskosten in der Lebensversicher  ung insgesamt ist unter

Aufrechterhaltung der Geschéaftsvolumina und der Ber atungsqualitat reduzierbar.

2010 } 6% 34% 21% r111==2303 734,4

an

« die Kosten i. Allg. sind viel zu hoch
* gewisser Spielraum ist vorhanden

dere Ansichten sind:

« Finanzierung der Vertriebe ist wichtig
« es kann nicht beliebig gesenkt werden

Die Hohe der Vertriebskosten in der Lebensversicher  ung insgesamt ist unter
Transparenzverhaltnissen dem Kunden gegentber vermi ttelbar.

0 0 0 0 0 n=20; « Ablehnung, denn es wird nicht von
2014 (38) }3 % 25% 37% N=33.734,4 den tatsachlichen Kosten gesprochen

andere Ansicht ist:
¢ Zustimmung nach dem Vornehmen
von Anpassungen

Die HOhe der Vertriebskosten in der Lebensversicher  ung insgesamt gefahrdet

unser

Geschaftsmodell.

o o) | o1

an
.

¢ massive Gefahrdung des

Geschaftsmodells

dere Ansichten sind:

Kunde ist bereit zu bezahlen, wenn er
gut und transparent beraten wird

¢ nicht das Geschaftsmodell an sich ist

trifft voll und ganz zu trifit eher zu  mteils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu
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gefahrdet (,Schlechte” werden
ausscheiden, ,Gute" werden bleiben)
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4.2.2 SCHWERPUNKTTHEMEN 2014: VERTRIEBSKOSTEN IN DER

LEBENSVERSICHERUNG

Die Abschlussverglitung in der Lebensversicherung so lite gesetzlich begrenzt werden.

n=20; * Frage der Umsetzbarkeit (Vertrage
2014 (41)} 19% | ow [BEUN  ssn N 0.,  Crasederumseubar

Herausforderung)

trifft voll und ganz zu trifft eher zu  mteils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu

Bitte begrtinden Sie Ihre Antwort!

PRO

e wenn es gesetzlich begrenzt wird, ist es leichter durchsetzbar

« esist bequem (sonst musste mit jedem einzelnen Vermittler verhandelt werden; gute Vermittler wirden zur Konkurrenz
wechseln); viele Diskussionen kdnnen leichter gefuhrt werden, wenn eine gesetzliche Regelung vorliegt

» ordnungspolitisch gibt es Griinde fir eine Begrenzung

» wichtig fur gleichgerichtetes Verhalten, ansonsten sind Wettbewerbsverzerrungen zu befirchten

CONTRA

» Preisgestaltung ist Marktsache, der Markt sollte das regeln, freie Marktwirtschaft

« gesetzliche Regelungen bericksichtigen in der Regel die Marktbedurfnisse nicht ausreichend

« gesetzliche Begrenzung wurde den freien Wettbewerb behindern

» den Wettbewerb zu sehr zu regulieren, flhrt langfristig nicht zu mehr Effizienz

» es sollte freie Entscheidung eines jeden Versicherers sein und nicht gesetzlich begrenzt werden

» es liegt nicht an der Hohe, sondern es wird eine Regulierungsspirale ausgeldst

e ordnungspolitisch problematisch

o fuhrt zu weniger Maklergeschéft

* Ansatz Uber Zillmerung ist klug fur groRere Transparenz

RGA Deloitte
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4.2.3 SCHWERPUNKTTHEMEN 2014: GESCHAFTSSCHWERPUNKTE UND

VERTRIEBSAUSRICHTUNG

Speziell bei privaten (nicht geférderten) Altersvor sorgeprodukten erwarten wir, dass das
Neugeschaft...*

n=20;
201469 | 3% 13% 120 one

Speziell bei staatlich geférderten Altersvorsorgepr odukten (Riester-/Rirup-Produkte)
erwarten wir, dass das Neugeschéft...*

0 0 0 n=20; * sinkt aufgrund der ,Vergeudung von
2014 (43) } 14% 41% N=33.734,4 Steuermitteln®, die der Gesetzgeber
stoppen wird
andere Ansicht ist:

« konstant bleibt, wenn die
Bedingungen gleich bleiben

Speziell bei hetrieblichen Altersvorsorgeprodukten e rwarten wir, dass das Neugeschatt...*

=20; + sollte aus politischen Griinden leicht
2014 (85) } 41% 58% 1I/ﬁ‘=33'73 4.4 steigen

stark steigt leicht steigt m konstant bleibt leicht sinkt m stark sinkt

RGA Deloitte

* Beurteilung gemessen an der gesamten Beitragssumme
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4.2.3 SCHWERPUNKTTHEMEN 2014: GESCHAFTSSCHWERPUNKTE UND

VERTRIEBSAUSRICHTUNG

Die Anzahl von Kooperationen zur Senkung der Kosten in der Lebensversicherung wird
zukdnftig...

0 0 n=20; andere Ansichten sind:
2014 (62) } 50% N=33.734,4 * ein genauer Trend ist nicht absehbar

« Beharrungsvermdgen in der Lebens-
versicherungsbranche ist grof3
« derzeit auf einem niedrigen Niveau

Die Anzahl von Bestandskaufen auf dem Lebensversich  erungsmarkt wird zuktinftig...

0 0 0 0, n=20; andere Ansichten sind:
2014 (66) } _ g e 11% RSt N=33.734,4  ein genauer Trend ist nicht absehbar

¢ kaum ein Kaufermarkt vorhanden

Die Anzahl von Unternehmenskaufen auf dem Lebensver  sicherungsmarkt wird zukunftig...

0 0 0 n=20; « eher ansteigen wegen Bestandskauf
2014 (63) } 66% 14% N=33.734,4 andere Ansichten sind:

¢ wird (nahe) null bleiben
¢ ein genauer Trend ist nicht absehbar
« kaum ein Kéufermarkt vorhanden

stark steigen leicht steigen m konstant bleiben leicht sinken m stark sinken
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RGA Deloitte

LEIPZIG GMBH

50



51

4.2.3 SCHWERPUNKTTHEMEN 2014: GESCHAFTSSCHWERPUNKTE UND

VERTRIEBSAUSRICHTUNG

Die Anzahl von Unternehmensfusionen auf dem Lebensv  ersicherungsmarkt wird
zukdnftig...

o o 0 n=20; ¢ v. a. konzerninterne Konsolidierung
2014 (66) }2 Yo 59% N=33.734,4 sowie als Unterform der Kooperation
andere Ansicht ist:
¢ ein genauer Trend ist nicht absehbar

Die Anzahl der Lebensversicherungsunternehmen, die mit einem Teil ihrer Produktpalette in
den Run-off geht, wird zuklnftig...

2014 (82) } 27% 73% n=20; » konventionelle Lebensversicherer

N=33.734,4 werden sich auf bestimmte Segmente
zurtickziehen (z. B. bAV), weil evtl.
keine Expertise mehr vorhanden ist

andere Ansicht ist:
« ein genauer Trend ist nicht absehbar

Die Anzahl der Lebensversicherungsunternehmen, die in den Run-off geht, wird zuktnftig....

n=20; « aufgrund des hohen Konkurrenz-
2014 (79) } 14% 86% N=33.734,4 drucks/der wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen
« betrifft vor allem kleinere Versicherer
andere Ansicht ist:
m stark sinken « ein genauer Trend ist nicht absehbar

stark steigen leicht steigen m konstant bleiben leicht sinken
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5 RESUMEE

1. Vordem LVRG:
Fur die Mehrheit der befragten Lebensversicherer mangelt es an Unterstiitzung ihres
Geschéaftsmodells durch die Politik. Das Empfinden hat sich insbesondere durch die
Gesetzgebung verstarkt.
Nach dem LVRG:
Die Auswirkungen der diversen Neuregelungen werden differenziert zu betrachten sein.

2. Der Zustand der Finanzmarkte wird als einflussreicher auf die Zukunft der Lebensversicherung
als die Vorschriften von Solvency Il eingeschatzt.

3. Die Lebensversicherer sind sich der Bedeutung des Vertriebs als Bindeglied zum Kunden
bewusst. Auch der Servicequalitat wird eine wichtige Bedeutung zugemessen.

4. Die Erfullung der Solvabilitatsanforderungen stellt flir die Lebensversicherer eine grof3e
Herausforderung dar. Nahezu alle befragten Lebensversicherer schatzen ein, dass etwa 10% der
Unternehmen die Anforderungen von Solvency Il nicht erfullen kbnnen.

5. Nur noch die Hélfte der Befragten, deutlich weniger als vor drei Jahren, glaubt an eine leichte
Verbesserung des Zinsniveaus

6. Alle Befragten rechnen weiterhin damit, dass die Uberschussbeteiligung sinkt.
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5 RESUMEE

7. Im Wettbewerb mit angrenzenden Branchen sehen sich die Lebensversicherer gut aufgestellt. Die
grol3te Wettbewerbsintensitat verspuren die Unternehmen innerhalb der eigenen Branche.

8. Solvency Il hat fir die Mehrheit der Befragten eine Anpassung des Neugeschaftsschwerpunkts
zur Folge. Wahrend die klassische Lebensversicherung an Relevanz verliert, wird
v. a. Rentenversicherungen mit alternativen Garantieformen und Biometrieprodukten eine
zunehmende Bedeutung im Neugeschaft beigemessen.

9. Hinsichtlich der Umsetzung von Solvency Il weist insbesondere Séaule Il noch Handlungsbedarf
auf. Insgesamt liegt eine grofRe Last der Umsetzung auf dem Jahr 2016.

10. Zwar wird die HOhe der Abschlusskosten flir eine adaquate Finanzierung der Vertriebe als
notwendig erachtet; gleichzeitig werden die hohen Vertriebskosten in der Lebensversicherung
insgesamt als Gefahrdung fur das Geschéaftsmodell erachtet. Moglichkeiten zur Senkung der
Vertriebskosten werden zugleich gesehen.

11. Bei den geforderten Vorsorgewegen wird der betrieblichen Altersversorgung eine steigende
Bedeutung fur das Neugeschéft beigemessen.

12. Am Lebensversicherungsmarkt wird zukuinftig viel Bewegung erwartet; nach Einschatzungen der
Befragten wird vermutet, dass insbesondere die Anzahl der Unternehmen steigen wird, die mit
einem Teil ihrer Produktpalette bzw. vollstandig in den Run-off geht.
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